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DESARROLLO DE LA REUNION

1. CONFIRMACION DE LOS ASISTENTES E INVITADOS:
Se hizo la confirmacion de la asistencia, hubo quorum para avanzar en la reunion.

2. VERIFICACION DE LOS COMPROMISOS DE LA REUNION ANTERIOR:

Se dio continuidad en la presentacion del orden del dia por parte del Director de Gestic:

(2]

Documental, Dr. Juan David Naranjo Velasquez.

Orden del dia

1. Bienvenida

2. Lista de Asistencia

3. Verificacion del Quorum
4. Compromisos anteriores:

-La funcionaria Patricia Luango de las Tics, dice que la oficina tomara cartas en el asu:

N,

dandoles las instrucciones a Gestiéon Documental, como salvaguardar la informacion y par
ampliacion a la nube y como garantizar el debido manejo y cuidado de Ila informacion

=)

administracion, lo presentara para su analisis al Jefe de las Tics, Se hara un instructive ¢

como proteger y custodiar la informacion.

-El Profesional Universitario de Planeacion solicita hacerle mas seguimiento a las politicas

realizar mesas extraordinarias para analizar los autodiagnésticos y al proceso de PQRSDF | =

plan de Gestion e Informacién y Estadistica, organizar fecha para su revision.

5. Informacion de Atencion Diferenciada frente a la Comunidad Indigena asentadz =n

Municipio de Bello. (Gestién Documental).

6. Autodiagndstico Transparencia y Acceso a la Informacion y Plan de Accion. (Planszcién)

7

7. Autodiagnostico Gestién de la Informacion Estadistica y Plan de Accion. (Planeacicn).

8. Proposiciones

Realizado el orden del dia se contintia con los compromisos pendientes:

-El Back up solicitado a las tics, queda pendiente, dado que no fue el funcionario de las 7*;’::zs
que tenia el tema pendiente. La Subsecretaria de Planeacion dice que se reuniran en proxin

semana para analizar el baca-up.

-En cuanto a la reunion extraordinaria para la revision de los autodiagnésticos, Planeacion
informa que sélo se reunieron para hacer la revision de la informacion estadistica v

transparencia y acceso a la informacién, falta gestion documental.

LY
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En esta reunién, se revisarian 'y aprobarian estos dos, y quedaria pendiente Gestion
documental.

3. TEMA 1: INFORMACION DE ATENCION DIFERENCIADA FRENTE A LA COMUNIDAD
INDIGENA ASENTADA EN EL MUNICIPIO DE BELLO.

El Director de Gestion Documental Dr. Juan David Naranjo, expone que en el Plan
Anticorrupciéon y de Atencién al Ciudadano, que es por Decreto 1166/16, establece en su
ARTICULO 2.2.3.12.9. Peticiones verbales en otra lengua nativa o dialecto oficial de
Colombia. Las personas que hablen una lengua nativa o un dialecto oficial de Colombia
podran presentar peticiones verbales ante cualquier autoridad en su lengua o dialecto. Las
autoridades habilitaran los respectivos mecanismos que garanticen la presentacion,
constancia y radicacion de dichas peticiones.

Cuando las entidades no cuenten con intérpretes en su planta de personal para traducir
directamente la peticion, dejaran constancia de ese hecho y grabaran el derecho de peticion
en cualquier medio tecnologico o electrénico, con el fin de proceder a su posterior traduccion
y respuesta

Teniendo en cuenta lo reglamentado mediante la Ley, y ante poblacién nativa que habita el
Municipio de Bello, nos vimos en la necesidad de implementar esta reglamentacion, para lo
cual el funcionario Néstor Garcia, Profesional Universitario de gestién documental, solicit6 a la
gerencia de la gobernacion la asesoria para la implementacion de estos dialectos y tratamiento
a la poblacion indigena.

A la fecha estamos recibiendo la asesoria de la gobernacién, y se estd elaborando un
instructivo, y se tendra un enlace con la gobernacion, Néstor filtra la informacién y a través de
correo electrénico van a tener la comunicacion, mientras se implementa y se tiene el instructivo.

Continta el Director de Gestion Documental informando ademas, para conocimiento de todos
y asi informar a la comunidad que a la fecha se tienen mas de 1000 correos pendientes por
revisar, hay falencias con los equipos de computo, el scanner y también de personal, dado
que los contratistas comenzaron a prestar el servicio a partir del mes de marzo, estas falencias
fueron dadas a conocer al Secretario de Despacho y se va a implementar con equipos de
scanner y personal para la debida atencién a la comunidad.

Esta misma situacién sucedera ahora en semana santa que tenemos el tiempo libre y solo
habra un funcionario recibiendo en el archivo, por lo tanto se retrasara el proceso de radicacion
y de direccionamiento de las peticiones que lleguen a la entidad, pero se sacé circular
informando el servicio en semana santa y donde se les da a conocer que las peticiones se
radicaran a partir del 10 de abril de 2023.

Se estan ajustando todos estos procesos con el personal que se tiene.
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4. TEMA 2: AUTOI?IAGN(')STICO TRANSPARENCIA Y ACCESO A LA INFORMACI
PLAN DE ACCION.

[}

La Profesional Universitaria Diana Clavijo de la Secretaria de Planeacién, proyecia el

-~ £
A S

Autodiagnostico de Transparencia y Acceso a la Informacién, dando lectura y analisis de cada

il e

uno de los puntos pendientes de respuesta para que conjuntamente se hagan los aju
pertinentes por cada Secretaria Responsable.

L e

La entidad responde las
solicitudes de informacion en
un plazo méaximo de 10 habiles
después de la recepcién

La entidad responde los
derechos de peticién en un
plazo maximo de 15 dias
habiles después de la
recepcion

"La entidad responde los !
derechos de peticién de
consulta en un plazo maximo ¢
:
;
;

de 30 dias habiles después de
la recepcion

La entidad conoce el nimero
de dias habiles que se demora
en promedio la respuesta de
una solicitud de informacion

udadano
informacion sobre ef estado de
su-PQRS desde su recepcién
hasta su respuesta

La entidad caracteriza la
poblacion usuaria de sus
bienes y servicios

La entidad permite que todos
sus tramites sean realizados
por medios electrénicos

La entidad tiene una buena
imagen entre la ciudadania

La entidad ha publicado en su
sitio Web de Transparencia y

acceso a la informacion la 80
normatividad relacionada con
laEntidad i
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La entidad ha publicado en su
sitio Web de Transparencia y
acceso a la informacion las
ofertas de empleo de la entidad

La entidad ha publicado en su
sitio Web de Transparencia y
acceso a la informacion las
resoluciones, circulares u otro
tipo de actos administrativos
expedidos por la Entidad

La entidad ha publicado en su
sitio Web de Transparencia y
acceso a la informacién el
presupuesto vigente asignado

La entidad ha publicado en su
sitio Web de Transparencia y
acceso a la informacion su plan
de compras anual

La entidad ha publicado en su
sitio Web de Transparencia y
acceso a la informacion el
directorio con los cargos, hojas
de vida e informacion de
contacto de funcionarios y
contratistas

L.a entidad ha publicado en su
sitio Web de Transparencia y
acceso a la informacion de las
escalas salariales de
funcionarios y contratistas

La entidad ha publicado en su
sitioc Web de Transparencia y
acceso a la informacion las
respuestas de la entidad a las
solicitudes de informacion

L.a entidad ha publicado en su
sitio Web de Transparencia y
acceso a la informacién la
oferta de la entidad
(Programas, servicios,

|a entidad ha publicado en su
sitio Web de Transparencia y
acceso a la informacién los
entes de control que vigilan la
entidad

La entidad ha publicado en su
sitio Web de Transparencia y
acceso a la informacion los
informes de gestidn, evaluacion
y auditoria

La Entidad ha promovido a su
interior la Ley de Transparencia
y acceso a la Informacion
Publica (Ley 1712 de 2014)

|.a entidad publica sus bases
de datos abiertos en el sitio
web www.datos.gov.co
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La entidad hace seguimiento a
su gestion en el tema de
transparencia y acceso a la
informacion publica a través de
indicadores que son medidos
periédicamente

Dentro de las mediciones que
lleva a cabo la entidad se tiene
en cuenta si su gestién ayudé a
resolver los problemas y
necesidades de sus usuarios

La entidad cuenta con una
encuesta de satisfaccion del
ciudadano sobre Transparencia
Y acceso a la informacion en su
sitio Web oficial

La entidad tiene una politica de
proteccidn de datos personales
construida, aprobada e
implementada

La entidad tiene una politica de
proteccién de datos personales
publicada en la seccion de
Transparencia y acceso a la
informacion de su sitio Web
oficial

El conocimiento de los
servidores de la organizacién
adquirido a través de su
experiencia es identificado,
analizado, clasificado,
documentado y difundido

J

La informacion necesaria para
la operacién de la entidad esta
organizada y sistematizada

La informacion que maneja la
entidad es clara, confiable, es
de facil consulta y se actualiza
de manera constante

La gestion documental hace
parte de las actividades
administrativas, técnicas y de
planeacién de la Entidad

La entidad ha construido,
implementado y aprobado por
medio de acto administrativo el
Registro de Activos de
Informacién de la entidad

La entidad ha publicado el
Registro de Activos de
Informacién de la entidad en la
seccion de Transparencia y
acceso a la informacién publica
de su sitio Web oficial

La organizacion caracteriza a
los ciudadanos que son
usuarios de sus bienes y
servicios con el fin de ajustary
adaptar sus procesos de
acuerdo a sus necesidades

Versién: 05
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La organizacion ha dispuesto
sus canales de comunicacion
de acuerdo a las necesidades
de los ciudadanos que son
usuarios de sus bienes y
servicios, en particular para
aquellos que son victimas de la !
violencia, personas con
discapacidad o personas
pertenecientes a comunidades
indigenas que no hablan
espafiol

La Entidad traduce los
documentos de interés publico
a lenguas de comunidades
indigenas presentes en el pais

L.a Entidad cuenta con recursos
en su pagina web para permitir
el acceso a la informacién a la

poblacion con discapacidad (e].
videos con lenguaje de sefias o ¢
con subtitulos)

Los espacios fisicos de la
organizacién se han adecuado
para que sean faciimente
accesibles para personas en
condicién de discapacidad

Se tiene un puntaje hasta el momento de 73.0, se contintia con la revision y ajustes de acuerdo
a la informacion que se tenga por cada Secretaria y funcionario responsable.

Los funcionarios de las tics preguntan por la politica de gobierno digital, si se lleva primero a
la mesa No. 3 0 a Planeacion, la Profesional Universitaria de la Secretaria de Planeacion,
Diana Clavijo responde que previamente a la mesa, pero se debe esperar porque todavia esta
en revision la politica.

Igualmente pregunta de donde se tomé la informacion de gestion documental porque no tiene
estadisticas, planeacion responde que si se tiene, aunque sea manualmente, ajustes que
deben hacer las tics. Complementa ademas que con el funcionario Fabio de gestion
documental, van analizar como bajar los datos para sacar la planilla FO3, datos de operacion
de los tramites y servicios.

Continta informando ademas que en reunién con Juliana y Fabio de gestién documental, se
analizaron algunas actividades que se tienen que mejorar de las PQRSDF, en estadisticas, de
acuerdo a las preguntas de las actividades de los autodiagnosticos.

La politica de proteccion de datos la debe enviar John de las tics a Planeacion.

TR Version: 05 .
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Siendo las 10:00 am, se suspende la reunién, dado que las personas de esta reunién cel

estar en otra, y queda pendiente analizar el autodiagnoéstico de Gestion de Informacia:

Estadistica, la cual se contintia el dia jueves 30 a las 2:00 pm, en la casa de la cultura.

5. PROPOSICIONES Y VARIOS:

-Darle con continuidad a la reunién de la mesa, el dia jueves 30 a las 2:00 pm, en la casa ¢

la cultura.

6. COMPROMISOS:

-Realizar reunién de la mesa el dia jueves 30 a las 2:00 pm, en la casa de |a cultura, pe
analisis, seguimiento y ajuste al autodiagnéstico de estadistica.

7. PROXIMA REUNION:

ogm o ]
T &
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